Informativna sprava o plneni aktivit Dobrovol'nickeho centra Kosického kraja
za predchadzajuci kalendarny rok, ktoré su realizované na zaklade zmluvy o spolupraci
a schvalenie finan¢ného prispevku na rok 2017

Kosicky samospravny kraj sa stal ¢lenom Dobrovol'nickeho centra Kosickeho kraja (dalej len
»DCKK®), so sidlom Watsonova 7, KoSice, ICO: 42242789 a to na zdklade uznesenia
Zastupitel'stva KoSického samospravneho kraja ¢. 367/2016 zo dna 27.6.2016.

DCKK jevramci kraja Specifickou organizaciou, ktora sa zaobera koordinaciou
a manazmentom dobrovolnictva a je ¢lenom organizacie, ktora zdruZuje dobrovol’nictvo
na narodnej urovni - Platformy dobrovol’'nickych centier a organizacii so sidlom
v Stupave.

Kosicky samospravny kraj zaroven vyssie uvedenym uznesenim poskytol ¢lensky prispevok
na ¢innost DCKK. Clensky prispevok vo vyske 26 300,- eur bol poskytnuty na zaklade
zmluvy o spolupraci a to na obdobie od uzavretia zmluvy 19.8.2016 do 31.12.2016, teda
na necelych 5 mesiacov.

Dévodom ¢lenstva v DCKK ako aj poskytnutia ¢lenského prispevku bolo napinianie cielov
stanovenych v Uzneseni Zastupitel'stvom KoSického samospravneho kraja ¢. 295/2015
Program hospodarskeho a sociidlneho rozvoja KoSického samospravneho Kkraja
na obdobie 2016 — 2022 zo dna 7.12.2015, konkrétne sa jedna o tieto Specifické ciele:

a) 6.1 podpora vzniku a ¢innosti Regionalneho centra dobrovolnictva,
b) 6.2 podpora budovania infrastruktary dobrovol'nictva.

Specificky ciel’ 6.1 podpora vzniku a ¢innosti Regionalneho centra dobrovoPnictva bol
splneny vyssie uvedenym clenstvom a spominanym c¢lenskym prispevkom. Okrem toho
zo strany KoSického samospravneho kraja bola poskytnutda podpora aj pri rdéznych
¢innostiach, podujatiach a aktivitach organizovanych DCKK za uc¢elom plnenia $pecifickych
cielov 6.1 a6.2, a to podpora ,Tyzdha dobrovolnictva®“, ocenovanie dobrovolnikov
a dobrovol'ni¢ok ,,Srdce na dlani za rok 2016, podpora propagacie vo vlastnom Cisle
ZajtrajSich novin, podpora v pravnom poradenstve, podpora pri realizacii softvéru, podpora
pri komunikacii s Magistratom mesta KoSice, podporné aktivity pri rieSeni benefitov
do systému motivacie dobrovolnikov, rozsiahla podpora pri komunikacii s domovmi
socidlnych sluzieb v kraji, umoZnenie realizacie workshopu pre domovy socidlnych sluzieb
v priestoroch Kosického samospravneho kraja, vytvorenie priestoru pre prezentaciu DCKK
pocas ,.Dna zdravia“, vytvorenie priestoru pre prezentovanie vystavy ,Dvojity zZivot
dobrovol'nika“ a pod.

Specificky ciel 6.2 podpora budovania infraftruktiry dobrovolnictva vyzaduje
narozdiel od predchadzajuceho Specifického ciela dlhodobejSiu realizdciu. V obdobi
necelych piatich mesiacov, na ktoré bol poskytnuty ¢lensky prispevok sa podarilo DCKK
zacat’ budovat’ zdklady pre infrastrukturu dobrovolnictva ajeho systémovu podporu.
Na uskutocnenie Specifického ciel'a 6.2 podpora budovania infrastruktury dobrovolnictva boli
zo strany DCKK navrhnuté pre rok 2016 nasledujtice aktivity:

1.  funkény a kvalitny softvér dobrovolnictva v kraji

Softvér je zrealizovany a pouzivany v takej podobe ako bol pozadovany zo strany
Kosického samospravneho kraja pre rok 2016. AvSak vzhladom na potreby
dobrovolnikov, organizacii a firiem ana zdklade ziskanych poznatkov z praxe



a rovnako dynamicky vyvoj v tomto odvetvi je potrebné neustdle aktualizovat’ softvér
s novymi funkcionalitami. Tieto postupne pribudaji a budu pribadat’.

Stav: ZREALIZOVANE

zaregistrovat’ cca 250 organizacii v online databaze

zaregistrovat’ cca 200 dobrovol’nikov

Existencia off-line databazy organizacii (cca 200) a databazy dobrovolPnikov (cca
150), ktora sa postupne transformuje do online databazy, kde pribudaji nové
organizacie.

Stav: 2. a 3. REALIZUJE SA

spracovat’ alebo koordinovat® 5 dobrovolnickych programov — socidlne sluzby,
environmentalna ¢i kultirna oblast’...,

Zrealizované dobrovol'nicke programy:

- v DSS (DSS Lidwina) — cielom programu je pomoc dobrovolnikov v zariadeni
pri priamej praci s klientov a pri jednorazovych aktivitach,

- ndkup pre nemobilnych seniorov — ide o aktivitu na rozvoj seniorského
dobrovolnictva, kedy aktivni seniori pomdhaji imobilnym seniorom. V pilotnej
Casti projektu boli vybrané tri aktivne seniorky. Kazda navstevuje tri domacnosti
s imobilnymi seniormi, celkovo je do programu zahrnutych devit domacnosti
S tym, ze v plane je ich pocet zvySovat. Ciel'om je pomahat’ imobilnym seniorom
s nakupmi, ale aj so spoloCenskym kontaktom a aktivnym seniorom zas dat’ novy
zmysel zivota tym, Ze sa citia byt stale uzitoc¢ni,

- »Adoptuj si svoju matersku Skolu®, podiel’a sa aj mesto KoSice, pilotnd materska
Skola Watsonova 2, KoSice — taktiez sa jedna o projekt na podporu seniorského
dobrovolnictva. V pilotnom programe bola vybratd jedna $kdlka so Styridsiatimi
detmi a k nej dvaja seniori z Klubu déchodcov na Obrancov mieru v KoSiciach.
Cielom je, aby seniori, ktori nemaju v KoSiciach svoje vnicatd a chyba im
blizkost’ deti, mohli svoje schopnosti aktivne uplatnit’ najma v tych materskych
Skolach, ktoré citia nedostatok persondlu. Seniorski dobrovolnici chodia ako
doprovod na prechddzky, exkurzie, v ¢ase obeda ¢itaji detom rozpravky. V roku
2017 je v plane pokracovanie s materskymi Skolami v mestskej Casti KoSice -
Zapad so seniormi z Atrium klubu,

- v nemocnici na oddeleni dlhodobo chorych v Saci — dobrovolnici, prevazne
seniori pomdhaju kazdodenne na oddeleni dlhodobo chorych v €ase od 16.00
do 18.00. Sprevadzaju pacientov do bufetu, rozpravaju sa s leziacimi na 16zku
alebo sa spolo¢ne modlia, ked’Zze va¢sina pacientov na tomto oddeleni si to ziada.
Pokial’ dobrovol'nik sthlasi, je moZné pomahat’ v stanovenom case aj s podavanim
vecere, ked’Ze persondlu je na oddeleni malo a nie je tak moZné v€asné podanie
teplého jedla vSetkym pacientom. Ciel'om je pomoct’ 'ud’om v tych najvaznejSich
zivotnych situdciach asponl l'udskym povzbudenim a ucast'ou, ¢im je tato ¢innost’
vhodna pre dobrovolnikov v kaZzdom veku, no najmé pre Studentov mediciny,
¢i socidlnej prace, ale taktiez dochodkyne byvalé zdravotnicky,

- zalaté realizacia programu obnova §kol a Skolok — cielom je na kazdej materskej
Skole v KoSiciach vytvorit’ jednu novl horolezecku stenu. Pomoc je prisI'ibena
od dobrovol'nikov z T-Systems. V roku 2016 prebehla komunikacia so vSetkymi



mestskymi castami, boli vypisané granty na material na tieto steny. Ciel'om je
poskytnut’ detom iny druh pohybu a zatraktivnit’ prostredie materskych §kol,

- zaCatd realizdcia programu ,Dvojity zivot dobrovolnika®, v roku 2017
predpokladana vystava s vlastnymi fotografiami alebo filmom. V roku 2016 sa
realizovala vystava, ktord ndm zapozic¢alo banskobystrické centrum. Zahajena
aktivita v jednotlivych organizaciach, kde sa zbiera podobny material
a V najblizsich mesiacoch bude mat’ Kosicky kraj vlastnu vystavu.

Stav: ZREALIZOVANE

zrealizovat’ 10 diskusii o dobrovol’nictve na strednych Skolach v KoSickom kraji:
- Stredné odborné skola TrebiSov

- Obchodna akadémia Polarna

- Stredoskolsky internat na Medickej ulici

- Strednd stikromna Skola socidlnej prace na Poziarnickej ulici
- Zakladna skola na Poziarnickej ulici

- Stukromné umelecké konzervatorium

- Stredna odborna Skola Michalovce

- Stredna zdravotnicka $kola Kukuéinova

- Stredn4 odborna skola SpiSska nova Ves

- Stredna odborna skola Roznava

- Stredna odborna Skola Sobrance

zrealizovat’ 2 diskusie na pode vysokych $kol ¢i univerzit

Realizacia workshopov na tému dobrovolnictva na strednych a vysokych skolach
v kraji, spolu sa realizovalo 13 workshopov. Vysoka skola Dubnického
technologického institatu v Secovceiach, Vysoka Skola sv. Alzbety KoSice.

Stav: 5. a 6. ZREALIZOVANE

zrealizovat’ ocenovanie dobrovolnictva v decembri 2016 (ziskat’® aspon 20
kvalitnych nominacii dobrovoPlnikov z kraja)

Ocenovanie dobrovolnictva Srdce na dlani sa uskuto¢nilo 9.12. 2016, nominovanych
bolo celkom 24 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok (15), skupin dobrovolnikov (2), firiem
(3), ¢i skol (4). Ocenenie dobrovolnickej prace za rok 2016 ziskali dobrovolnici
z kosickej pobocky Europacolon Slovensko. Ide o onkologickych pacientov, ktori
pomahaji d’alSim rovnako chorym pacientom. Ostatnym nominovanym ako prejav
uznania ich dobrovolnickej praci bol odovzdany d’akovny list

Stav: ZREALIZOVANE

zrealizovat’ stretnutia (v pocte min. 6) so samospravami okresnych miest v
KoSickom Kkraji o rozvoji spoluprace v oblasti dobrovolnictva (Michalovce,
Sobrance, TrebiSov, Roziiava, SpiSska Nova Ves, Gelnica)

Uskutocnili sa skupinové stretnutia s predstaviteI'mi samosprav v mestach SpiSskéd Nova
Ves, Gelnica, Roznava, TrebiSov, Michalovce, Sobrance. Komunikacia o miestnej
podpore, 0 moznosti pomdct’ zaviest komunitné dobrovolnicke centra. Cielom bolo
diskutovat 0 komunitnych dobrovolnickych aktivitach, dobrovolnickych centrach,
a potrebe dobrovolnikov v meste. V kazdom meste bolo na stretnuti 6 predstavitel'ov
Z0 samospravy, kol a neziskového sektora. Vysledkom stretnuti je dohoda o vzajomnej
spolupraci pri realizovani dobrovolnickych aktivit v roku 2017, ktoré bude koordinovat’
DCKK a zaroven, aby boli vytvorené podmienky pre realizaciu dobrovolnickych aktivit
Vv kazdej komunite. DCKK podporuje tiez vznik a ¢innost’ miestnych dobrovolnickych



10.

11.

12.

13.

14.

centier za celom miestneho komunitného dobrovolnictva na tizemi mesta KoSice
s cielom vytvorenia funkéného systému dobrovolnictva v meste KoSice, ktory je tiez
potrebny pre uspesnu kandidatiru na Eurépske hlavné mesto dobrovolnictva.

Stav: ZREALIZOVANE
vytvorit’ systém odmenovania dobrovol’nikov v podobe benefitov/kreditny systém

Systém odmenovania je pripraveny po technickej stranke a postupne sa aktualizuje
podl'a poznatkov z praxe azaroven sa ziskavaji benefity, ktoré budi poskytované
dobrovol'nikom a dobrovolni¢kam.

Stav: REALIZUJE SA

uskuto¢nit’ minimalne 8 aktivit podporujucich publicitu

Realizované kampane na podporu dobrovolnictva - na socidlnych sietach, v MHD,
V ZajtrajSich novindch, na Radiu Regina, Radiu Lumen, TV Kosice, tlacova
konferencia, ¢lanky v Korzari, tlacova sprava na TASR, televizna reldcia na RTVS 2.
Realizované dve vystavy dobrovolnictva — Dvojity zivot dobrovolnika v priestoroch
Cassovaru a Uradu KoSického samospravneho kraja.

Prezentovanie dobrovolnictva a dobrovolnickych pontk na burzach prace
organizovanych Uradom prace, socialnych veci a rodiny v Kosiciach.

Stav: ZREALIZOVANE

realizovat’ TyZden dobrovol’nictva

Tyzden dobrovolnictva v Kraji Vv septembri 2016, odpracovanych viac ako 2 500
dobrovolnickych hodin prace. Zucastnilo sa viac ako 40 organizécii z celého kraja.
Z\castnilo sa viac ako 600 dobrovol’'nikov a dobrovol'nicok, pricom v priemere kazdy
dobrovolnik  adobrovolni¢ka  odrobil/la 4  hodiny.  Viac  informacii
na http://web.vucke.sk/sk/novinky/tyzden-dobrovolnictva-aj-takto-da-menit-nas-kraj-k-
lepsiemu.html ana http://www.dckk.sk/novinky/detail/vyhodnotenie-tyzdna-
dobrovolnictva/.

Stav: ZREALIZOVANE

uskuto¢nit’ 3 informacné stretnutia s organizaciami

Islo o stretnutia s organizaciami, ktoré pracuju s dobrovolnikmi a bolo im navrhnuté,
aby sa uchadzali o pecat’ splnenia Standardov kvality prace s dobrovolnikmi, ktort
udel'uje Platforma dobrovolnickych centier a organizacii a Univerzita Mateja Bela
a zaradili sa tak medzi organizacie uznavané po celom Slovensku. Do konca janudra
2017 budu zname presné pocty organizacii, ktorym sa podarilo naplnit’ na zaklade
koordin4cie a stretnuti s DCKK tento status.

Stav: ZREALIZOVANE

zrealizovat’ 4 supervizne stretnutia

Uskuto€nili sa so supervizorkou Mgr. Katarinou Ontkovou — pre vSetky organizacie
z kraja, ktoré mali potrebu supervizie apotrebovali radu do dalSej prace
S dobrovolnikmi. Superviziu vyuzili najmé organizacie Paralelny svet, Lod’ka nadeje,
Usmev ako dar a Cerveny kriz.

Stav: ZREALIZOVANE

zrealizovat’ 3 stretnutia s koordinatormi dobrovol’nikov z organizacii

IsSlo ostretnutia Kk realizacii ocefiovania dobrovolnictva, K realizacii tyzdna
dobrovolnictva a stretnutia na spresnenie kompetencii a tloh v kraji.

Stav: ZREALIZOVANE



15. zrealizovat’ 1 Stvordnovy kurz pre koordinatorov.

Vyskolenych 20 koordinatorov dobrovolnikov v organizaciach v KoSickom kraji. I$lo
o0 sucasnych koordinatorov z organizacii, ktori jednak potrebovali ziskat’ tento certifikat
a mali zaujem o témy zo vzdelavania.

Stav: ZREALIZOVANE
Nad ramec naplanovanych aktivit v roku 2016 sa uskutocnili aj nasledujice ¢innosti:

1.  Ziskanie akrediticie na vysielanie dobrovolnikov v ramci programu Eurdpska
dobrovolnicka sluzba. Proces reakreditacie vzdelavaciecho modulu Koordindtor
dobrovolnikov. DCKK bolo poverené Platformou dobrovolnickych centier
a organizacii a Univerzitou Mateja Bela v ramci SR hodnotenim organizacii a pomocou
pri ziskavani Standardov kvality ,,S dobrovol'nikmi a dobrovolni¢kami to vieme*.

2. Spolupraca s Platformou dobrovolnickych centier a organizacii na medzindrodnom
projekte transferu nastroja na meranie zru¢nosti ziskanych dobrovol'nickou ¢innost'ou.

3. Na narodnej urovni spolupraca s Platformou dobrovolnickych centier a organizacii
na projektoch zapdjania znevyhodnenych mladych ludi a nezamestnanych Tudi
do dobrovol'nictva.

4.  Zacata spolupraca s Katolickou univerzitou v oblasti poskytovania priestoru na odborni
prax Studentov odboru socidlna praca, realizované prednasky o dobrovolnictve.

5. Komunikicia s mestom KoSice ohl'adom kandidatiry na FEurdépske mesto
dobrovol'nictva 2019 (prihlasku na kandidattru je potrebné podat’ do jina 2017).

Uvedené aktivity priniesli potrebni osvetu medzi obyvatelmi kraja, dobrovolnickymi
organizaciami ako aj medzi firmami a pomahaja tak vytvarat' vzajomné prepojenia.

Okrem toho sa vSetkymi tymito aktivitami z DCKK stava stabilny partner na vysokej
odbornej turovni najmd pre dobrovolnicke organizacie, ktoré majui v DCKK podporu
pri svojej Cinnosti a dokazu tak efektivnejsie realizovat samotnti dobrovol'nicku pracu, ¢im
dochadza k synergickému efektu vzajomného prepéjania a vytvarania Struktir a vztahov, ¢o
je pri dobrovol'nickej praci obzvlast’ dolezité.

ROK 2017

Na zakladoch systémovej podpory dobrovolnictva, ktoré boli tspesne polozené v roku 2016
chce DCKK dalej stavat a pokracovat’ v roku 2017, s cielom vytvorit’ stabilntl $truktiru,
ktorda bude trvalo udrzatelnd a vytvorit' tak silné zadzemie pre vSetky dobrovolnicke
organizacie, dobrovolnikov a tiez firmy z regionu, ale aj mimo neho.

Tymito d’al$§imi aktivitami sa jednak posilni postavenie dobrovolnika a tiez zviditeIni jeho
status a tym aj mozno realne predpokladat’, ze vzrastie zadujem o samotné dobrovolnictvo, ¢o
vV kone¢nom dosledku bude mat celospolocensky prinos azabezpeCi vzajomny
reSpekt, toleranciu a posilnenie medzil'udskych vztahov nielen v ramci komunity, ale v celej
spolo¢nosti.

Prinos dobrovolnictva nie je moZzné vnimat len cez peniaze, S$tatistiky, ¢i mnoZstvo
odpracovanych hodin, ale treba ho vnimat' predovSetkym cez zmenu postoja cloveka
k ¢loveku, Casto krat v tych najtazsich chvilach, kedy potrebujeme hrdinu, ktory nam
neziStne pomoze.

S cielom naplnit’ vys$ie uvedené ciele ma v roku 2017 DCKK naplanované vykonat
nasledujuce aktivity:
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Pokracovat’ vo vyvoji softvéru pre dobrovolnictvo a tiez napliiat’ jeho databazy, blog
0 dobrovolnictve.

Registrovat’ d’alSich najmenej 200 dobrovolnickych organizacii ako aj samosprav
Vv online databaze.

Registrovat’ najmenej d’alSich 200 dobrovol'nikov v online databaze.

Spracovat’ zaverecné spravy dobrovolnickych programov, ktoré boli realizované ako
pilotné v roku 2016.

Zorganizovat diskusie (najmenej 10) o dobrovolnictve na strednych $kolach
Vv kosickom kraji.

Zorganizovat’ diskusie (najmenej 2) na pdde vysokych kol ¢i univerzit.

Realizovat’ ocenovanie dobrovolnictva v decembri 2017 (najmenej 30 nominacii).
Zorganizovat’ stretnutia (najmenej 6) so samospravami okresnych miest v koSickom
kraji 0 rozvoji spoluprace v oblasti dobrovolnictva (Michalovce, Sobrance, Trebisov,
Roznava, Spisska Nova Ves, Gelnica).

Aktualizovat’ a naplnit’ benefity a kreditny systém pre odmenovanie dobrovolnikov.
Realizovat aktivity (najmenej 8) podporujlice publicitu dobrovol'nictva a DCKK.
Realizovat’ Tyzden dobrovolnictva 2017 spolu s podpornym programom.

Zorganizovat’ informacné stretnutia (najmenej 3) s organizaciami, ktoré by mali zaujem
vstapit’ do databazy DCKK, ale zatial pracuji s dobrovolnikmi nesystematicky a je
potrebné pre nich nastavit’ systém prace a usmeriovat’ ¢i koordinovat’ ich.

Zorganizovat supervizne stretnutia skupinové aj individudlne podl'a potrieb organizacii.
Zorganizovat stretnutia (najmenej 3) s koordinatormi dobrovol'nikov z organizacii.

Realizovat’ akreditovany kurz pre koordindtorov dobrovolnikov pre minimalne
15 ucastnikov.

Poskytnut’ hodiny (najmenej 3) psychohygieny ateambuildingu pre kazdu
zaregistrovanu organizaciu kazdy polrok.

Vypracovat’ a podat’ projekt na kandidatiru na Eurdépske mesto dobrovolnictva 2019
V spolupraci s mestom Kosice (termin podania jun 2017).

Vysledkom navrhovanych aktivit pre rok 2017 ma byt’ predovsetkym:

propagacia dobrovolnictva, zviditefiovanie prinosov dobrovolnictva,
regionalne ocefiovanie dobrovol'nikov,

sietovanie organizacii pracujucich s dobrovol'nikmi,
sprostredkovavanie dobrovol'nikov pre organizicie,

ponutkanie dobrovol'nickych prileZitosti pre obyvatel'ov v kraji,
vytvaranie dobrovolnickych programov podl'a potrieb v kraji,

metodickd podpora organiziciam s cielom skvalitnit’ a profesionalizovat® pracu
S dobrovol'nikmi,

vzdelavanie dobrovol'nikov a koordinatorov dobrovolnikov,
podpora firiem v zavddzani firemného dobrovolnictva,
realizécia zberu dat o dobrovolnictve (prieskumy, ankety) a jeho spolo¢enskej hodnote



- Vv pripade kandidatary Kosic na Eurdpske hlavné mesto dobrovolnictva 2019 model
fungovania dobrovolnictva vramci samospravy, ktory je mozné d’alej primerane
uplatnit’ v d’alSich mestach, obciach s ohl'adom na ich potreby a velkost

Realizaciou uvedenych aktivit dojde zaroven k postupnému naplneniu Specifického ciel'a 6.2
podpora budovania infrastruktiry dobrovoPnictva.

KedZe sa jedna o celorocné aktivity oproti predchadzajucim necelym 5 mesiacom v roku
2016 je potrebné adekvatne zvysit’ ¢lensky prispevok na 48 100,- eur na rok 2017. Podrobny
rozpis poloziek je uvedeny v ndvrhu rozpoc¢tu na rok 2017, ktory tvori prilohu materialu.
Po schvaleni clenského prispevku bude s DCKK uzavrety dodatok k sucasnej zmluve
0 spolupraci. V pripade schvélenia ¢lenského prispevku bude DCKK povinné predlozit
informativnu spravu o ¢innosti za predchadzajici rok na nasledujuce februarové zasadnutie
Zastupitel'stva KoSického samospravneho kraja. Vzhladom na Specifickost’ stanovenych
cielov, ktoré nie st bezne podporované grantovymi schémami a potrebu uceleného
a stabilného rieSenia je nevyhnutna podpora zo strany KoSického samospravneho kraja, ktory
tymto sposobom ziskava riesenie tzv. $ité na mieru.

Kosice 17.3.2017
Spracovala: Mgr. Mirka Langerova, PhD.
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